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个性化教育是基于海量数据的因材施教，是真正实现

“千人千面”的教育



一、个性化是教育的目标、方向，也是当前的短板和问题

受限于师生比等各种客观因素，个性化供给不足成为当前教育
面临的重大问题

“千人一面“问题
教师工作超负荷问题

“少数领先者中心，优等生

与一般学生差距过大“问题
学生普遍负荷过重

漠视考分以外述求问题
“教育工业化流水线生产

“问题



二、中国移动教育领域探索取得阶段性成就

*所中小学

形成产业生态

*付费用户

*年收入



三、正在进行教育大数据业务布局

智慧学习笔 互动学生卡

大数据分析

多途径数据采集

个性化学习

云端同步

魔镜

整体架构

和教育APP

多场景统一视角采集

学校

家庭

室外

获取学生在课堂上的学习
数据、答题数据、听课情
绪姿态数据

获取学习者在家里的学习
数据

获取学习者随时随地的学
习数据



四、重点建设云端能力

知识体系构建 AI能力构建 个性化学情分析1 2 3

四级知识图谱
知识分级达原子级别

五级难度标签
难度5级分度

通过对近30年高考
题和模拟题的总结归
纳，拆分出四级知识
点，第四层级为考点
，反映了高考的考法

四级知识点下，对每
类题型拆分了难度的
层级，每一级对学生
综合学科知识和抽象
解题能力要求进行区
分和说明

8000万+ 全科试题 近30 年全国中/高考试题

班级学情报告学科知识

学校学情报告

个人学情报告

认知能力

100+个指标

体质健康

……

智能推荐引擎

算法建模

决策支撑



五、着重加强运营体系建设

平台运营 渠道运营 服务运营

全国统一平台

支撑31省个性化业务

1个全国团队

+

31个省团队

+

N个渠道合作商

AI

快速响应 成本可控

助教

学科带头人

专家老师

逐步升级



六、基础设施建设布局

宽带基础 5G发展布局

云服务基础
智慧校园解

决方案

中国移动开展校园宽带“倍增计划”，增强网络基
础设施建设力度，为学校信息化建设奠定网络基础

中国移动助力实现我国5G“全面引领”目标，已进行

5G发展布局与规划，力争2020年实现规模商用
百兆以下 百兆以上

存量用户
*万所

免费提速至百兆

*万所

免费提一档

增量用户

*万所

价格持平的百兆及以上专
线反挖

*万所

不低于对手价格50%的价格
反挖

教案、课件、习题、试题等*万基础资源

*万所名校的超*校本资源

主流出版社的*本电子版教材 知名机构超*节微课

校园网关设备

校园监控设备
……

双师直播设备

电子白板



未来发展方向一：大规模的优质普惠课程供给
聚焦教育资源分布不均问题，中国移动未来将持续整合5类名师、5类课程、6大模块，打造集线上互动、行

为分析为一体的直播课堂云平台，以低价提供大规模的优质课程供给，实现多用户、多终端、多场景的教育服务
体验

用户侧

全国
名师

省内
名师

区域
名师

机构
名师

网络
名师

同步
课程

串讲
课程 寒暑

假课

拔高
课程

主题
课程

交互
模块 行为采集

分析模块播控
模块

课堂管
理模块

安全管
理模块

社群管
理模块

课程平台

网络直播学校

平台侧供给侧



未来发展方向二：“AI+云”一体化智能硬件供给

以丰富的、智能化的教学终端为载体，采用人工智能结
合云端大数据分析技术，达到多层次互动和学情掌握，实现
全过程的个性化。

教
电子白板 授课终端

学
互动学生卡智慧学习笔 魔镜



未来发展方向三：智慧校园一体化解决方案供给

教学

安全

生活

管理

数据

信息化教学支撑、教学资源建设管理

泛在化、自动化、预防式的校园安全管理

校园生活电子化、智慧化、便捷化

教务、行政、财务、学生、党建等管理

智能化、可视化的学情数据分析

• 云化题库+教学资源

• 电子围栏
• 人脸识别

• 车辆管理
• 消防监控

• 一卡通系统
• 手机图书馆

• 排课系统
• 考务系统

• 教师管理
• 学籍管理

• 大数据分析服务

需求场景 解决方案

• 智慧学习笔

• 智慧宿管
• 家校沟通



联通是互联网推动教育发展的核心力量

课程是汇聚创新智慧和力量的联通社区
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