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工业时代与信息时代的教育需求与供给01

当今社会正从工业时代步入信息时代和互联网+时代，教育需求在改变

工业时代 信息时代

标准化教学 个性化学习

终身发展需求

教育供给正从“标准化供给” 向“个性化服务” 发展

习近平指出：“供给和需求是市场经济内在关系的两个基本方面，是既对立又统一的辩证关系。没有需求，

供给就无从实现，新的需求可以催生新的供给；没有供给，需求就无法满足，新的供给可以创造新的需求。”

——习近平在中央党校省部级主要领导干部学习贯彻十八届五中全会精神专题研讨班上的讲话(201601)
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01 教育服务的产业图谱
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01 教育服务的产业转型
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教育服务的概念与内涵

WTO-GATS第10条第3款

除了由各国政府彻底资助的教学活动之

外（核定例外领域），凡收取学费、带

有商业性质的教学活动均属于教育服务

贸易范畴。

• 教育系统为社会提供的服务（如学校办学）

• 教育系统内部为教学活动提供的服务（如学校后勤）

• 社会力量为教育系统提供的服务（如教育装备）

• 社会中的其他教育教学服务（如培训辅导）

教育服务是指通过教育教学及其他活动而使“教育对象或学习者” 受益的一种有偿或无偿的

行为。既包括政府和社会为提升教育对象在教育过程中的实际获得感而进行的保障性活动，也包括

企业和社会组织为学校、家庭及学习者提供的教育教学产品或者学习支持活动。
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教育服务的特性

产业性特征
个体化

多样化
市场供需行为

营利性

教育是个特殊的行业，可以分为教育公共服务和教育服务产业

• 教育公共服务指政府为了满足社

会公共教育需求提供的产品与服

务

• 教育服务产业指市场上各种机构

以盈利为目的提供的教育服务和

产品

01

事业性特征
普惠性

基础性
国家财政投入为主

公共性
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02 教育公共服务的新进展

教育经费投入连续5年超

GDP4%，财政性与非财政性

教育经费占GDP之和仅超5%

教育经费

持续增长

学前教育、高等教育在校生

持续增长，中等教育在校生

数持续下降，2016年底，各

阶段总在校生规模达2.65亿

在校生数量

持续增长

毛入学率

持续增长

2016年底，学前三年毛入园

率77.4%，九年义务教育全

面普及，高中阶段毛入学率

87.5%，高等教育毛入学率

达42.7%

学校数量逐

步减小

学前教育学校（机构）规模快速

增长，初等教育学校规模下降趋

势明显，2016年全国共有各级各

类学校51.2万所

中小学大班

额比例持续

下降

2016年底，普通小学平均班额

为38人/班，普通初中平均班额

为48人/班，普通高中平均班额

为53人/班
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相关政策

1
2012年《教育信息化十年发展规划（2011-2020年）》发布，首次全国教育信息化工作会议召开，

教育信息类新公司大规模涌现。

2 2015年李克强总理在《政府工作报告》中正式提出要制定“互联网+”行动计划，推动移动

互联网、云计算、大数据、物联网等与行业结合，推动中国产业结构迈向中高端。国务院发

布《促进大数据发展行动纲要》强调数据的战略性地位。

3 2016年《教育信息化十三五规划》强调教育信息化对教育的革命性影响。

4 2016年《中华人民共和国民办教育促进法》修订：“民办学校的举办者可以自主选择设立非

营利性或者营利性民办学校。但是，不得设立实施义务教育的营利性民办学校。

2017年《国务院关于印发新一代人工智能发展规划的通知》中倡导智能教育，利用智能技术加快推动人才

培养模式、教学方法改革，构建包含智能学习、交互式学习的新型教育体系。
5

03 教育服务发展的相关政策

2017年《国务院关于印发国家教育事业发展“十三五”规划的通知》 明确提出鼓励社会力量进入教育领

域，作为政府教育服务的重要补充，同时提出“积极发展‘互联网+教育’”。
6
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家庭教育

03 教育服务产业的“市场需求”

经济增速缓中趋稳，加快发展现代服

务业成国家鼓励性措施之一，教育支

出成我国居民家庭的主要消费性支出

之一，中国家庭教育支出规模年均复

合增速为10.7%。
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2016年我国家庭的教育支出规模就已近1.2万亿

• 2016年我国居民恩格尔系数30.1%——接

近富足标准

•居民消费层次从一般家庭消费向服务、文

化、教育等高端消费发展

数据来源：家庭教育投入来源于美国投行Jefferies，其中2014年至2016年为估算值；城镇居民教育文化支出数据来源于中国统计年鉴
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学校教职工数及教育服务行业就业人员

数稳步增长

学校数量逐年递减，社会教育服务行业

法人单位数量逐年增加

办学机构

教职工指有编制的学校工作人员；就业人员指报

告期末最后一日24时在本单位中工作，并取得工

资或其他形式劳动报酬的人员数
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03

数据来源：教职工数来源于全国教育事业统计年鉴

教育服务行业就业人数来源于中国统计年鉴

各学段在校生数据来源于2015年教育事业统计

总人口数来源于2015年人口抽查统计

教育服务的“政府供给”与“社会供给”
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“互联网+教育”：特指运用云计算、学习分析、物联网、人工智能、网络安全等新技术，跨越学校和班级的界限，面

向学习者个体，提供优质、灵活、个性化教育的新型服务模式。

——推动教育服务新业态不断发展、供给方式不断创新、服务模式更加丰富。

技术环境

教育服务将进入新时代03

——陈丽

静态信息
单向传递

1995-2002

双向交互
用户为主体

2003年以后

移动技术、云计算
大数据、人工智能

互联网+
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互联网教育与网络教育04

互联网教育包括“传统的” 网络教育即以现代教育教学理

论为指导，基于互联网或其他数字化媒介传播学习资源，开展以

学习者为中心的非面授教育教学活动。

互联网教育范畴：

网络课程、在线教育、在线学习、企业E-learning、视频公开课、精

品资源共享课、移动学习、微课、MOOC、基于互联网的教育等等
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1996

K12在线教育 中小学网校（101网校、四中网校、学而思网校）、作业帮

1999

企业E-learning

2000

咨询公司探索

引入期

2003 2010大型外企、国企加入

快速发展期

大中小企业加入

全面发展期

在线职业培训

中华会计网、环球网校、华图、沪江网（2001）、新东方在线（2005）

现代远程教育工程 高校网络教育试点：面向成人的本专科继续教育

2013

MOOC 中国大学mooc

我国网络教育发展历程04

时代光华

聚成教育

语言培训、公务员、会计、IT培训等

2017
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基于互联网的非学历教育04

K12 企业E-learning 职业教育

双课堂教学

（校内教育、校外辅导）

名师
名校

在线教育

B2B模式

面向市场
重绩效评估

语言、会计、公务员、

IT、技能等培训

在线培训
移动化碎片化
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高校网络教育试点主要办学模式04

管理方式

学分制
弹性学制

资金与技术

• 高校
• 校企合作

学习中心

• 高校直管
• 公共服务体系

网络教育试点院校主要办学模式

奥鹏
2005

36所

知 金
2007

17所弘 成
2007

21所

奥鹏指中央电大奥鹏远程教育中心；知金指知金教育咨询有限公司；弘成指弘成教育学习中心。

主办高校

综合实力强
专业优势

面向对象

在职成人
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数据来源：教育部教育统计数据

➢ 网络本专科在校生644.9万

04 高校网络教育试点规模发展
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98年始高等教育毛入学率变化

➢ 高等教育在校生达到3699万，
普通本专科只占2/3

➢ 高等教育毛入学率已达到
42.7%

学历补偿教育 终身教育
（截至2016年）
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MOOCS04

2012

MOOC元年

2013

中国MOOC

Udacity

Coursera

edX

三大在线课程

提供商成立

清华大学

北京大学

复旦大学

上海交大

签约国外

共建MOOC

国内14家MOOCS平台详情

序号 平台名称 建立主体 建立时间

1 sharecourse 捷鎏科技有限公司 2012

2 智慧树 上海卓越睿新数码科技有限公司 2012

3 网易云课堂 网易 2012

4 顶你学堂 过来人(北京)教育科技有限公司 2012

5 学堂在线 清华大学 2013

6 ewant 两岸五所交通大学 2013

7 开课吧 慧科教育 2013

8 MOOC中国 奥鹏公司联合国内高校

9 好大学在线 上海交通大学 2014

10 优课联盟 深圳大学等90所高校 2014

11 成人高校MOOC联盟
中国成人教育协会教育教学改革专业委员会
联合47家会员单位

2013

12 中国大学MOOC 网易与高等教育出版社 2014

13 铁路学堂 清华大学高速铁路研究中心与顶你学堂 2015

14 华文慕课 北京大学与阿里巴巴集团 2015

MOOCs：免费、开放等互联网思维推动高等教育的系统性变革
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05 教育服务产业上市公司发展现状

• 新三板教育公司市值总额：823.68亿元（111家）

• A股教育概念公司总市值：8716.95亿元

• 港股教育公司总市值：911.92亿港元

• 美股上市中国教育公司总市值：250.78亿美元

数据来源：上市公司数据来源于2017年半年报数据

融资数据依据创业邦官网公开的可统计数据整理统计

获得。2017年数据截止到11月

备注：融资类型包含种子轮、天使轮、Pre-A、A、

A+、B、B+、C、D、Pre-IPO、IPO、战略投资、

并购等。

2017年4月和5月，新东方和好未来市值先后突

破100亿美元

合计262家
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• 2017年教育服务行业融资总额达
100亿元
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为教育提供教学设备、仪器，通过音乐、美术、
科学等培训，深入渗透到教育服务领域。

原主营业务未涉教育，后因主营业务收入增
长放缓，需新的业务增长点，通过购买教育
资产等方式投入教育业务

05

主营业务与教育相关

• 凤凰传媒
• 皖新传媒

具信息技术优势，涉足教育信息化，
成智慧教育解决方案提供商

利用内容资源的前期积累优势、引入互联网信息
技术开展智能教育、互联网教育

软件
公司

教育服务商

出版
传媒
公司

教育装备
提供商

制造业等传统
行业上市公司

教育

• 汇冠股份
• 珠江钢琴

• 立思辰
• 网龙

• 中泰桥梁
• 银润投资

• 中国高科
• 方直科技
• 科大讯飞

技术

涉足教育的上市公司

资源

知识资金

人力
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互联网教育服务产业上市公司4S评价模型05
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互联网教育服务产业上市公司4S评价结果05

规模：教育上市公司

规模扩大

• 企业达到262家

• 从业人员达29万人

• 总市值达10703亿

领域：不同板块教育

领域布局基本一致

• 学段覆盖：关注

K12领域的最多占

63%

• 业务类型：服务提

供类最多，其次是

软件提供

服务：样本公司教育

服务水平总体偏低

• 90%的公司业务与

学校的联系在0.2

以下

• 78%的公司声誉度

集中在0.2以下

专注：样本公司的教

育业务投入增加

• 50%以上公司教育

人员投入占比高于

30%

• 75%公司教育营业

收入占比高于90%



中美教育服务成熟度比较
«

06
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财政性教育经费投入比较：美国高于中国

• 美国近十年国家财政性教育经费投入都在GDP

的7%以上，我国2012年才超4%

• 财政教育投入占比：美国在2009年后呈下降趋

势，中国持续增长

• 生均教育经费：美国增速平稳，中国2013

年前高速增长，2013年始趋于稳定，但生

均教育经费值仍与美国存在显著差距。

数据来源：美国数据来源于国家教育统计中心2016年摘要表

中国数据来源于2016年国家统计年鉴及2016年教育事业统计公报
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中美国家财政性教育经费投入对比

美国国家财政性教育投入占比（教育财政投入/GDP）

中国国家财政性教育投入占比（教育财政投入/GDP）

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

美国国家财政性教育

经费投入（亿美元）
9840.34 10549.04 10896.83 11008.97 11243.52 11368.76 11536.74 11930.83 12250 12540

中国国家财政性教育

经费投入（亿元）
6348.36 8280.21 10449.63 12231.09 14670.07 18586.70 23147.57 24488.21 26420.58 29221.45
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25.25% 25.65%

8.29% 7.50%

10.13%

6.64%

1.70%
0.24%

1.19% 1.04% 0.95%
2.84%

1.93% 1.62%

0.00%

5.00%

10.00%

15.00%

20.00%

25.00%

30.00%

35.00%

2 0 0 7 2 0 0 8 2 0 0 9 2 0 1 0 2 0 1 1 2 0 1 2 2 0 1 3 2 0 1 4 2 0 1 5

中美生均教育经费增长率

中国生均教育经费增长率 美国生均教育经费增长率

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

中国生均教育经费
（财政性教育经费/在
校生总人数）（元/人）

2,445 3,186 4,033 4,726 5,632 7,055 8,864 9,599 10,318 11,363

美国生均教育经费
（财政性教育经费/在
校生总人数）（美元/

人）

13,468 14,362 14,606 14,641 14,815 14,969 15,112 15,540 15,841 16,098
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• 中国教育信息化市场增速迅猛，由

2012年仅到美国投融资的12%到2016

年的与美国持平。

• 美国增速平稳。

• 2016年中美均较2015年有所下降，进

入冷静期。

美国数据来源：映魅咨询旗下的教育科技媒体；

中国数据来源：创业邦

06 市场投融资比较：2014年在线教育“脉冲效应”
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• 中国总人口13.83亿，美国总人口3.07亿

• 幼儿园和中学在校生比例相当

• 小学和大学阶段在校生比例相差巨大

• 大学：美国是中国2倍多，说明美国的高

等教育普及率更高，而中国的高等教育潜

在需求更加旺盛。

数据来源：2016年美国国家教育统计中心在校学生统计表

2016年中国教育事业统计公报
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06 每千人在校生数比较：中国高等教育潜在需求旺盛
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美国高等教育民办学校数量是中国的3倍多。美国允许营利民办学校不断涌现
加强民办高等教育是解决中国高等教育需求的方向。

数据来源：中国源自2007-2015年全国教育事业发展统计公报

美国源自国家教育统计中心2007-2015年摘要表
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备注：中国数据为民办高校（含独立学院）与民办的其他高等教育机构之和。

06 民办高等教育：美国远超中国，营利机构发展迅速
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结 语

教育服务是指通过教育教学及其他活动而使“教育对象” 受益的一种有偿或无偿的行为。它包含两

个方面，一是指政府和社会为提升教育对象在教育过程中的实际获得感而进行的保障性活动；二是指

企业和社会组织为学校、家庭及学习者提供的教育教学产品或者学习支持活动。
1

2

3

4
传统的教育装备与信息化企业主要提供技术产品装备、教材与数字内容以及工具软件与平台系统等

“老三样”，随着“互联网+”理念的普及，推广渠道、内容分发和服务提供等“新三样”的企业成为

主流和竞争焦点。“新三样”和“老三样”企业可通过技术升级、规模提升和应用示范等方法促进教

育信息化的协同发展。

社会教育服务行业法人单位数量逐年增加，由2006年的30.9万个增长到2015年的46.1万个，从业人员

数量由2006年的1504万人增加到2015年的1737万人，民办教育社会认可度逐渐提高，社会力量投入成

为国家财政教育投入的有益补充。

在学校体系中，教职工和在校学生规模稳步增长，分别从2007年的1737万和2.63亿增至2016年的1959

万和2.65亿，学校总数持续下降，由2007年的62.5万所下降到2016年的51.2万所，因城市化进程和学

校布局的结构性调整，小学的学校数量持续下降，幼儿园规模快速增长，其他类型学校基本稳定。
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结 语

5
自1999年实施的“高校网络教育试点”是我国互联网教育的先行者，至2016年网络教育本专科招生

人数为230万，普通本专科招生人数749万，网络教育已经成为我国高等教育的重要补充。在线教育

在基础教育的课外辅导、企业数字化学习和各类技能职业培训等领域中成为现代培训类企业的主流，

“网络教育”将在我国教育现代化过程中发挥重要作用。

6 截止到2017年底，累计超过65家A股上市公司通过并购等方式整合教育业务，16家教育类公司登陆港

股、美股，181家教育公司通过新三板上市拓宽融资渠道，进入教育服务产业领域。同时，2017年有

170多家创新型企业从一级市场获得融资超过100亿元，互联网教育服务产业仍处于迅猛发展期。

7
根据2017年半年报数据统计，新三板教育公司市值总额达823.68亿元，A股教育概念公司总市值达

8716.95亿元，港股教育公司总市值达911.92亿港元，美股上市中国教育公司总市值达250.78亿美元，

说明资本市场对教育企业的关注和价值认可度高，人们对教育服务产业的未来有极高期待。
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从中美教育的比较发现，中国重视信息化基础设施建设，美国更多关注学生的个性化发展；美国教

育财政经费投入占GDP的7%以上，高于中国的4%；虽然美国的投融资数据高于中国，但中国发展迅

速；同美国相比，中国已基本普及义务教育，学前与高中教育发展迅速，说明政府提供的教育机会

基本处于同一水平，但中国高等教育规模相对较低，需求旺盛，发展潜力巨大。

9

结 语

10

互联网教育行业要通过制定行业标准、促进产品孵化，全面提升我国互联网教育行业的自主创新能力，

提升资源和服务适应性，促进教育公平、教育质量提升和学生个性化发展。政府需要采取“两手抓”，

既要提供基本教育公共服务，也要统筹和优化教育服务产业的发展环境，促进我国的“教育服务”健

康发展，办好人民满意的教育。

教育行业投融资方面，2014年出现“脉冲效应”，经过三年的发展趋于理性。教育行业上市公司数

量、从业人员、市值、经营指标等规模增长迅速，教育专注度提高，提供教育服务领域多样，更加

关注K12阶段；但是教育企业对学校教育的支持更多的表现在提供产品和装备上，教育服务能力偏

弱，有待发展。

8
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