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数据迷思
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教育：一个复杂系统



数据建设与应用是复杂的系统化过程



大数据应用的理想与现实

理想篇

有了

大数据

教学评价

公正合理

机构运行

清晰可见

管理决策

简便易行

教学规律

显而易见



大数据应用的理想与现实

现实篇

1

• 数据不知

从何而来

2

• 管理数据

记录不全

3

• 行为数据

数量稀少

4

• 数据格式

杂乱不一

5

• 数据之间

存在矛盾



数据迷思

希望解决什么问题？

需要什么前提条件？

需要哪些方法技术？

可以投入多少资源？

对于数据应用的系统化思考



解决之道

2



B

D

A

C

E

数据资产梳理

应用需求评估

数据应用研发

数据基础汇聚

数据模型构建

教育管理数据应用路线图

F 数据服务提供



发现问题

收集信息设计方案

影响结果

教育管理数据应用路线图

1应用需求评估——需求评估的作用



教育管理数据应用路线图

帮助我们避免：

• 不考虑问题情境采用错误的解决方法

• 其他学校用的就是这个方法，我们也用这个吧

• 从方法找问题

• 我们有一套报表，或许能用

• 新鲜但缺乏实效的方法

• 让我们多画几张图

• ......

1应用需求评估——需求评估的作用



影响

结果

活动

产出

投入

预期结果

计划开展的工作

计划

计划

计划

计划

测定

测定

测定

测定

教育管理数据应用路线图

1应用需求评估——需求评估与监测评价



理顺各类数据源头

规范数据管理方式

建立跨部门合作机制

设计整体梳理方案

有哪些

数据？

数据是

怎么来

的？

谁在管

理这些

数据？

教育管理数据应用路线图

2 数据资产梳理



机构

院系

课程

师生

招生

数据
录取

数据

缴费

数据

学生

管理
学习

行为

教学

行为

学习

成绩

……

教学与管理数据的构成



教育管理数据应用路线图

2 数据资产梳理

02

01

03

05

06

04

数据缺失

数据不一致

数据异常

数据重复

数据错误

数据不规范

数据
问题

数据时间问题
07



评估流程

单表评估

完整性

实体

完整性

列

完整性

参照

完整性

架构

完整性

数据

完整性

正确性

数据类型

正确性

数据范围

正确性

数据内容

正确性

可信度 规范性

多表评估

一致性

教育管理数据应用路线图

2 数据资产梳理



• 构建标准化数据仓库

• 支持多平台汇集

• 动态抽取多类相关数据

• 快速清洗按专题分层汇聚

数据分层汇聚

• 严格数据加密和

分级权限控制

• 杜绝数据泄漏

• 安全防范与备份

确保数据安全

保障数据安全

教育管理数据应用路线图

3 数据基础汇聚



从部门职能出发

• 关注核心在部门

从业务流程出发

• 关注核心在业务

从在学周期出发

• 关注核心在人

教育管理数据应用路线图

4 数据模型构建



广泛数

据收集

学生

信息

教学

管理

学习

行为

学习

评价

…

科学建

模过程

数据

仓库

专家

知识

指标

计算

特征

工程

…

监测评

价模型

数据

变量

指标

维度

模型

验证

• 实践

• 实验

教育管理数据应用路线图

4 数据模型构建——模型难以一蹴而就



教育管理数据应用路线图

4 数据模型构建

监督/无监督

机器学习

平台数据 数据仓库

指标算法 特征变量 潜在变量
特征

工程

上级指标

维度
分析模型 实践应用

确定
权重

验证
应用

基于业务的

事件流
业务
解析

汇聚

向上聚合

迭代

理论模型

专

家

知

识



教育管理数据应用路线图

5 数据应用设计

需求深入分析 数据口径确定 数据清洗纠错

分析方法选择 应用原型设计 实践核查反馈



谁将使用数据和模型？ 问题

角色需求分析与设计解答

不同使用者的关注点差异？ 问题

围绕模型提供多视角应用解答

如何同时看到树木和森林？ 问题

从指标层和事实层提供分析解答

教育管理数据应用路线图

6 数据服务提供



教学环境

课程开发

教学过程

学习支持

教学效果

招生管理

学生管理

决策者

管理者

教师

学生

专业

课程

教师学生

…

教育管理数据应用路线图

6 数据服务提供——机构教学与管理的角色、内容和对象



• 综合评价教学水平

• 精细管理业务流程

• 面向市场调整办学

• 制订详细绩效目标

• 辅助机构管理决策

历年招

生数据

多维教

学数据

机构管

理数据

市场

数据

……

教育管理数据应用路线图

6 数据服务提供——以管理应用为例



教育管理数据应用的着力点



应用案例

3



助力在线教育

科学决策 ∙ 精准管理

1 智慧线——在线教育管理应用系统



1 智慧线——在线教育管理应用

学习平台
数据库

学籍管理系统
数据库

招生管理系统

数据汇聚库

数据抽
取清洗

数据采
集分析

数据仓库

模型开
发训练

模型计算
成果库

模型计算
任务

数据分析
服务

学习平台
前端应用

数据分析报告
订阅终端

报告发布
服务

分析报
告定制

维度分解

模型验
证优化

数据工程师

数据工程师 数据分析师
领域专家

领域专家

管理者

教师

学生

机

构

用

户

数据汇聚 数据分析 数据应用



数据分析产品
发布子系统

数据分析产品
生产子系统

数据资产
汇聚管理
子系统

►数据抽取

►数据采集

►数据清洗

►指标查看

►用户分析

►报告订阅

►指标开发

►模型构建

►报告定制

数据整理与清洗

数据处理与分析

结果应用与展示

1 智慧线——在线教育管理应用



数据资产管理子系统

数据资产
汇聚管理
子系统

►数据抽取

►数据采集

►数据清洗

数据整理与清洗



数据资产管理子系统

►数据抽取模块

►采用ETL工具

►定义数据映射关系

►按分析需求重新值数据

►分离生产系统与分析系统



数据清洗与资产统计

50

7080

一致性

有效性准确性

数据质量分析

►资产统计

►汇集数据分类统计

►数据特征分析

►数据增长趋势分析

►数据质量评估

►数据汇集改进分析



数据分析产品子系统

数据分析产品
生产子系统

►指标开发

►模型构建

►报告定制

数据处理与分析



数据分析产品生产子系统

►指标开发

►特征提取

►指标定义

►指标优化



分析报告动态定制技术

决策者

教师

学生

教学管理
综合评测
月报

教学管理
综合评测
季报

教学管理
综合评测
年报

教学成效
评测周报

教学任务
实时提醒
与预警

学习任务
实时提醒
与预警

教学管理
实时提醒
与预警

教学成效
评测月报

教学成效
综合评测
季报

教学成效
综合评测
年报

学习成效
评测周报

学习成效
评测月报

学习成效
评测季报

学习成效
评测周报

日 周 月 季 年

学习成效
认证报告

App / Web页面

电子邮件 / 社交账号



数据分析产品发布子系统

数据分析产品
发布子系统

►指标查看

►用户分析

►报告订阅

结果应用与展示



数据分析产品发布子系统

►报告订阅

►管理报告

►教师报告

►课程报告

►学生报告

►专业报告



数据分析产品发布子系统

►管理分析报告

►学生缴费

►学生管理

►招生录取



数据分析产品发布子系统

►教师综合分析

►综合分析

►教师发布作业

►教师批改论文



数据分析产品发布子系统

►课程综合分析

►综合分析

►关键指标分析



数据分析产品发布子系统

►学生综合分析

►综合分析

►地域分析



数据分析产品发布子系统

►专业综合分析

►综合分析

►专业招生录取



2 数据京师——高校管理数据门户

数据工作信息门户

校内数据展示窗口

管理决策支持系统

数据共享交换枢纽

个人数据管理入口



2 数据京师——高校管理数据门户

指标解释、基本统计

统计口径、数据版本可设定

右键可查看明细数据

图表可联动，交互生成个性化图册 数据表可导出

数
据
图
册
可
在
线
快
速
开
发

图表样式可切换

注：图示数据为模拟数据



2 数据京师——高校管理数据门户

 校情总览
• 面面观、教师、学生、党建、学科

、教学、科研、国际化、社会服务
、财经、资产、信息化、后勤

 院处数据
• 教师、学生、党建、教学、科研、

国际化、财经、资产、后勤

 数据分析
• 一级学科师资/学生分析
• 教师学科归队分析
• 学科-院系关系分析
• 学科/院系/教师科研产出分析
• 人才培养与科研能力分析
• 院系行政班子考核指标分析
• 学科/院系综合数据分析
• 人事改革摸底分析

 我的数据
• 人事信息
• 学籍信息
• 教学信息
• 科研信息
• 国际交流
• 财经信息

 数据查询
• 教师数据
• 学生数据
• 科研数据

注：图示数据为模拟数据
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