
互联网教育智能技术及应用
国家工程实验室
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白宫科技政策办公室：《美国人工智能计划》

美国时间2019年2月11日，白宫科技政策办公室发布《美国人工智能计划》简报。其中明确

要求各机构优先考虑奖学金和培训计划，通过学徒制度、技能项目、奖学金、计算机科学以及

其他科学、技术、工程与数学（STEM）领域的教育帮助美国工人获得相关技能。这一行动将有

助于为美国培育能够研发和利用新型人工智能技术的研发人才。
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英国： 《产业战略：建设适应未来的英国》

• 2017年11月英国发布《产业战略：建设适应未

来的英国》白皮书，明确将人工智能列为影响

英国未来发展的四大挑战，同时在数据获取、

人才培养、研究转化和行业发展等四个方面对

促进英国人工智能发展提出了行动建议。
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智能教育的内涵

48

• 智能教育旨在通过推进人工智能技术与教育的全面深度融合，构建满足智能时代人才培养要求

的连接、共享、开放、适切的新型人才培养体系。

其根本目的是要推动教育供给侧改革，构建以智能技术为支撑
的教育新生态，提升教育品质，转换教育发展的动力结构，促
进人的全面发展，支撑引领教育现代化。

其发展重点是推动人才培养模式、教育供给模式、教育治理模式
的全面改革，培养具有正确的价值取向、善于思考和学习、善于
协作和沟通、善于分析和创意、善于解决复杂问题的适应智能时
代需要的创新型人才。
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智能教育的特征

• 人工智能将彻底改变教育的时空场景和供给水平，使规模化前提下的个性化和多元化教育成为可能。作为21

世纪最强大的生产工具，智能技术对教育行业的渗透打破了传统教育系统的生态平衡，使其开始向智能教育的

新形态迈进

人工智能深刻改变了教育教学形态

• 人工智能正在倒逼教育教学模式的改革与创新。人工智能技术将改变教育教学的方式方法，智能教学系统可提

供更加个性化、定制化的学习方案，为学生提供更加耐心、更加精准、更加独有的学习支持服务，长期困扰教

育教学的规模化与个性化的矛盾将得以圆满解决。

人工智能深刻改变了教育教学模式

• 教育供给侧改革的核心，是扩大优质教育资源供给，优化教育资源配置，给受教育者提供更多、更好的教育选

择，从而化解教育老大难问题

人工智能推进教育供给侧改革
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国外案例一：IBM Watson认知技术平台

• 佐治亚州格威纳特县的公立学校正在试点使用由IBM Watson认知技术平台开发的学习程序，

该应用程序按照自然语言处理和模式识别流程为每个学生定制灵活的学习计划，教师可以通

过专门的控制面板实时掌控学生的学习进度

• 在理解自然语言，大数据的理
解和分析，动态分析各类假设
和问题，精细的个性化分析能
力，相关数据的基础上优化问
题解答

• 短时间内提炼洞察、发现新的
运行模式云端开发平台，支持
生态发展等方面都有突出表现

个性化

• 随着学生学习的深入，应用将进
一步细化额外的关注的领域和词
汇

• 教师们可以不时地通过控制面板
对学生们的词汇学习进行随时监
测，并且对课程，节奏等等做出
适时的调整，以满足不同学生的
学习需要

认知计算



华中师范大学

教育部战略研究基地 · 科技促进教育创新发展研究中心 华中师范大学 51

国外案例二：美国卡内基Mika软件

• 美国卡内基梅隆大学的Mika软件采用认知科学和人工智能

技术，为本科生提供定制化学习辅导和实时反馈

专业学习

执行支持

匹配课堂教学

指导

领导力培训

教学质量研究

定制学习计划

…
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国外案例三：哈佛大学学习分析系统

1.开放式问题讨论 2.课堂监控学生学习 3.课后查看学生学习

4.课堂讨论学习
5.团队学习评估
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国外案例四：日本2020年起高考试行机考

日本现行大学入学考试现场
——http://world.people.com.cn/n/2015/0616/c157278-27159436.html

• 日本将从2020年起开始进行高考改革，让考生在电脑上作答，代替现行大学入试中心考试的“大学入学希望

者学力评价考试”

CBT（电脑出题、作答）草案

2020年
仍以现行纸质考试为基本原则，但除答题纸外，
还将增加需要撰写短文回答的问题，同时也进行
使用电脑作答的机考

正式导入机考制度，实现每位考生一台电脑，电
脑上会显示一些需要较多文字回答的问答题2024年
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国外案例五：韩国机器人参加英语教学

• 韩国知识经济部及地方政府和当局耗资15

亿8700万韩元，将29台机器人运用于教

学示范项目

• 英语教学机器人“EngKe”被配置在大邱

地区21个小学放学后的学校课程中

940万￥
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国内案例一：《线性代数》课程“1+7”智能化教学
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• 华中师范大学代晋军教授《线性代数》

问题

• 线性代数课（公共课）概念复杂抽象，选课需求人数多，传统大班

教学效果差

方法

• 利用同层楼8个智慧教室串联直播，将300多名学生分成8个小课堂，

教师每次选择一间教室授课

• 课程中有30分钟由助教进行问题解答，并为学生做针对性辅导，弥

补主讲教师不在教室的缺失，且关注到每一位学生

效果

• 学生学业成绩、满意度均显著提升，解决了多年困扰高校教学的问

题：规模化前提下的个性化
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国内案例二：面向基础教育的自动解答系统（华中师范大学）
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• 面向基础教育的自动解答系统创立以数学关系组为基础的自动解答等价表示理论、等价转换理论和类人解答理论，研究了

基于句法语义混合模型和机器学习技术的数学关系提取方法，创新从公式、图形中提取数学关系的方法，并应用这些理论

和方法形成初等数学代数型题目自动解答和平面几何自动定理证明的理论和方法。

题目读入 题目理解 机器求解题目图像
类人解答

生成

01
以数量关系的等价表示和

等价转换为基础的理论

02
基于新理论的完全机器化

的解题框架

03

题目理解新方法：

▶ 基于句法语义混合模型和机器学

习技术的数学文本关系提取方法

▶ 创新从公式、图形中提取数学图

形关系的方法
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在日益追求教育质量的时代，教育系统的质量不可能超越教师的质量而

存在，优质的教师教育体系是高质量教育体系的核心组成部分，加强教师教

育正在成为世界各国提高教育质量的重要政策工具。

教师教育领域著名学者、斯坦福大学琳达·达林·哈蒙德教授2012年

出版《教师教育和世界：变化中的政策和实践》

智能时代需加强教师教育水平
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教育部：人工智能助推教师队伍建设行动试点

62

• 宁夏国家“互联网+教育”示范省（区）试点

• 教师智能助手应用

• 未来教师培养

• 教师智能研修

• 智能教育素养提升

• 智能帮扶贫困地区教师

• 宁夏教师大数据建设与应用

• 北京外国语大学试点

• 智能教室

• 智能教育素养提升

• 教师发展智能实验室

• 教师大数据建设
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教育信息化2.0行动计划：强调提升教师信息素养

63

师生的信息素养要进一步提升

• 大数据、人工智能、虚拟现

实等技术快速发展，不仅替

代了人的部分职能，还改变

了人的思维方式、学习方式

• 教育国际化发展越来越快

• 基础信息化发展进入新阶段

• 未来的教师、学生都更应该

增强运用信息技术分析问题、

解决问题、创新创造的能力

• 加强师生信息素养，培养学

生成为合格的全球数字公民，

使学生能够在数字化社会中

健康安全地生存、生活，能

够适应信息时代的国际竞争

• 管理者信息化领导力需要进

一步提高

• 教育决策科学化、公共服务

系统化和学校管理规范化将

成为必然趋势



华中师范大学

教育部战略研究基地 · 科技促进教育创新发展研究中心 华中师范大学

讨论：智能时代教师应具备那些重要的能力？
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UNESCO：教师能力体系标准

65

• 2011 年11月，联合国教科文组织在第36届大会上发布了《教师信息与通信技术能力框架》(UNESCO 

ICT Competency Framework for Teachers，以下简称《ICT-CFT》框架)

政策意识 政策理解 政策创新

基础知识 知识应用 知识社会技能

整合技术 复杂问题解决 自我管理

基本工具 复杂工具 普适工具

标准课堂 协作小组 学习型组织

数字素养 管理与指导 教师作为模型学习者

技术素养 知识深化 知识创造

理解教育中的ICT

课程与评估

教学法

ICT

组织与管理

教师专业学习
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美国：教师教育技术能力标准（NETS·T）

引发学生学习

与创意

设计开发信息

时代的学习经

验和评估准则

塑造信息时代

的工作与学习

模式 提升和塑造信

息化公民责任

感

从事专业发展

与领导力培养

NETS·T
(五大能力维度，
20项能力指标)
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教师发展创新：智能时代教师信息化教学能力要求

67

技术

知识 教学法

融合

习近平：

在北京大学师生座谈会上的讲话

随着信息化不断发展，知识获取

方式和传授方式、教和学关系都发生

了革命性变化。这也对教师队伍能力

和水平提出了新的更高的要求。
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信息化教学能力会成为教师职业能力体系的标配

68

• 现状：

• 教师信息化教学能力始终没有

作为教师岗位能力体系一个组

成部分固化下来

• 趋势：

• 教师信息化教学能力融入教师

岗位能力范畴和职级评聘考核

体系，成为教师职业能力体系

的标配
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学科内容知识
教学法知识

学科教学知识

整合技术
的学科教
学知识

技术知识
整合技术
的学科内
容知识

整合技术
的教学法
知识

教师
培训

经验

学生

资源
目标

态度

重塑教师能力体系要求

69

ICT促进教育变革

ICT促进教学法创新

学科教学中应用ICT

教师关于ICT的学习

技术教学法 学科与职业技能 ICT能力

混合
学习
环境

ICT教学设计
数字化资源，
创建适应的学
习环境

ICT融入课程计
划，使用多媒体

教师与学生一起体验

自主的
职业发
展技能
学习

基于ICT的学科
教学法的学习

基于ICT的一般
教学法的学习

传统教学、管理
中应用ICT 信息搜索、在线合作、email

多媒体工具

专业学习工
具、思维导
图、web2.0

创建LMS、
学习游戏、
交互式工具
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树立教师培养新理念

70

技术

• 熟练使用信息设备、资源的“技术”

艺术

• 信息化教学设计和组织的“艺术”

学术

• 从事知识传承和教学研究的“学术”

技术、艺术、学术

三结合

• 智能时代教师应是

能胜任信息化时代

全新人才培养要求

的数字化教师
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培训存在的问题

• 教师教学工作繁重，主观培训愿望不强

教师培训主动意识淡薄

• 培训包含百余门课程，内容繁杂、针对性不强

培训课程繁多

• 后续跟踪管理力度不到位，培训成绩考核没进行研究

培训管理不严

• 培训周期长、教师工作量大，对培训疲于应付，没有激情

培训时间冲突

• 如何评价教师培训的有效性

缺乏有效评价机制
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培训的改进

 基于项目的培训模式：PBL

（Project based learning）

 通过实践产出学科教学课例的

方式进行培训和考核

 基于探究的培训模式：QBL

（Quest based learning）

 通过设置主题，针对具体学科融合

案例开展培训并进行考核

 基于工作坊研讨的培训模式：SBL

（Seminar based learning）

 学员深度参与课程讨论、设计和开发，促

进学员对课程实施方案的深度内化

任务实践产出式培训考核 实现教师培训绩效评价
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教育部印发《关于全面推进教师管理信息化的意见》

73

• 2017年4月5日，教育部印发：《关于全面推进教师管理信息

化的意见》

• 《意见》提出，支持教师精准培养，优化教师资源配置，利用

教师基础信息库，分析全国、区域、城乡、校际等不同层面和

各级各类教师的资源配置，研究教师的数量、工资待遇、流动

等信息，为优化教师编制配备、合理设置教师岗位、开展教师

招聘补充提供基本依据

教师管理信息化的核心任务：

• 建立教师管理信息化体系

• 形成教师队伍大数据

• 优化教师工作决策

• 提升教师队伍治理水平；
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智能时代教师职业面临的挑战

智能教育与教师专业的未来发展

提纲

智能教育对教师专业发展的方法论启示
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人工智能推动教育的体系创新

重构生

态

重塑

流程

重组

结构

环境

培训

方法

教师

理念

培养

“化”
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启示一、教师主动转变角色
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知识占有者

课程执行者

知识传授者

“教教材”

“知识固守者”

学习活动
组织者

课程开发者

“教育研究者”

学习引导者

“用教材教”

“终身学习者”“教书匠”

教师尽快实现从信息技术应用能力发展向信息素养养成的方向转变
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启示二：修订职前教师培养方案
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• 开展线上线下结合的研究

型教学，倡导讲授、研讨

“2:1”教学组织形式。

学习
评价• 强化基于大数据的学习过

程 考 核 （ 平 时 成 绩 可 占
50-80%）

实践
学分

• 实践课程学分支持学生实践创新活
动，并制定详细的学分转化标准

学分
设置

• 通识教育课学分55，专业课占主
干50，个性发展方向课25

课程
资源 • 建设数字化课程资源，实

现所有必修课网上开课

学时
分布

• 压缩课内学时 20-30%
2013版
人才培养
方案改革

教学
方式
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启示三：变革培养模式
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教师教
育创新

方
法

内
容

模
式

免费师范生

职前/后培训教师
教育硕士

技术支撑：
教室的重塑

新媒体：互动式
新型媒体，如动
漫、游戏…

技术支撑：
辅助技术与工具

技术支撑：
网络、卫星

“4+2”模式

1）混合式学习
2）交互式学习
3）在线学习

基于ICT的技术支撑环境

服务对象

教师教育创新平台

• 本科、硕士打通
• 线上、线下打通
• 职前、职后打通

职
前
职
后
打
通
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启示四：重构智能教学环境

物理空间

教室、终端、教具、……

云端资源、学科工具、教/学/研资源、……

网络学习空间、虚拟学习社区、协作平台、管理平台、服务平台、……

资源空间

社交空间

1

2

3
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启示五、 开展进阶培训，提升教师信息化教学能力

• 开展面向新任教师的信息化教学示范培训

• 面向骨干教师的技术与教学深度融合培训

• 提出“学术·技术·艺术”三结合的新时代教师专业发展理论， 制定教师信息化教

学能力进阶标准
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启示六、创新教学方法
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机器教学 虚拟教学 人机协同教学
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实践案例：智能时代华中师范大学促进教师专业发展
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• 覆盖全校的骨干教师信息化环境下的PBL教学能力培训 • 采用“1+4”的直播模式的“智慧教室二期培训”

开展教师信息化教学能力提升培训
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融合人工智能，教育的千年梦想终将实现

古语有云：有教无类、因材施教

教育应从儿童的天性出发，促

进儿童的个性发展。

联合国2017年可持续发展目标：

确保包容与公平的素质教育,促进终身学习的机会

——约翰·杜威
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华中师范大学

谢 谢！

卢春
华中师范大学

luchun_et@163.com
http://www.ccnu.edu.cn/
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